Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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Al servicio
de las personas
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PRO-61805/19

06 de junio de 2019

Ref. ARG/16/005 — "Mejora de la capacidad de gestién del
Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cdrdoba / TICs" -
Eleva Revisién “D”

Sr. Secretario:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted a fin de adjuntarie a la presente 3 ejemplares de
la revision “D" del proyecto de referencia.

Hago propicia la oportunidad para saludar a Usted con mi mas distinguida
consideracion.

e

f

René Mauricio Valdez
epresentante Residente

St.

Secretario de Coordinaciény

Planificacion Exterior

Emb. Ernesto Gaspari

Ministerio de Relaciones

Exteriores y Culto

S / D CC: Sr, Director Nacional

Esmeralda 130 Piso 13, C1035ABD Buenos Aires Telf. 54-11-4320-8700 Fax: 54-11-4320-8754 - registrv.ar@undp.org -
www.undp.org.ar



2019 — “Afio de la Exportacién”

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Letra: DPROY

2L/ 007

Nota:

BUENOS ARES, g6 flik. 2019

OBJETO: ARG/16/005 “"Mejora de las
capacidades de gestidn del Ministerio de
Finanzas de la Provincia de Cérdoba como
organismo recto de los procesos de
innovacién y gestién por medio de las
TiCs"-REVISION- “D”

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de adjuntar a la presente 3 ejemplares debidamente
conformados del Documento de Proyecto ARG/16/005 “Mejora de las capacidades de gestién
del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba como organismo recto de los procesos
de innovacidn y gestidn por medio de las TICs” de la Revisién D.

Sin otro particular saluda atte.
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ARG/16/005 -
“Mejora de la capacidad de gestidn del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba como
organismo rector de fos procesos de innovacidn y gestidn por medio de las TICs”

Cérdoba, 28 de mayo de 2019

Sra.

Lic. Silvina Rufail

Direccion de Proyectos de Cooperacién Internacional
Ministerio de Relaciones Exteriores,

Comercio Internacional y Culto

Presente

Ref.: NOTA N°; 226/2016
elevacion Revision C
De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, tengo el agrado de dirigirme a

Ud. a los fines de elevarle la Revision D del Proyecto ARG/16/005.

Sin mas, lo saluda cordialmente.




Titulo del Proyecto:
ARG/16/005

Efecto(s) MECNUD:

Resultado(s} Esperado(s) del
Plan de Accion del Programa
de Pais:

Praducto(s) Esperado (s) del
Pian de Accién del Programa
de Pais;

Asociado en la
Implementacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Argentina
Documento de Proyecto / Revision D

“Mejora de la capacidad de gestién del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba como organisma rector
de los procesos de innovacién y gestién por medio de las TICs”

2016-2020 Resultado 3.2 ~ Para 2020, el pais habrd consolidado una ciudadanfa plena mediante |a proteccion y
promocién integral de los derechos humanos vy el disefio y aplicacién de mecanismos de acceso a la informacién,
tle forma que garantice la participacién ciudadana y el acceso a la justicia en todo el territorio, sin discriminacian
de ninguna indole,

Indicador 8.3: Grado en que las Instituciones mejoran sus capacidades para brindar servicios con mayor eficacia,
eficiencia y transparencia.

Las expectativas de los ciudadanos con respecto a expresar su opinién, al desarrollo, al estado de derecho y a la
rendicidn de cuentas se habran cumplido gracias a unos sistemas mas sdlidos de gobernanza democrética.

Producto 3.2. Desarrollo de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en las instituciones nacionales y
sub nacionales para ampliar y mejorar su calidad v cobertura en todo el territorio. Producte 3.5 Mejora de la
capacidad de gestién a través del fortalecimiento institucional para prestar servicios con mayor eficacia, eficiencia
y transparencia

Ministerio de Finanzas de la provincia de Cérdoba

Breve Descripcién de la Revision

El objetivo del presente proyecto es mejorar la capacidad de gestidn de diversas areas del Ministerio de Finanzas como responsable de
innovacién y coordinacién administrativa para favorecer la modernizacion de la provincia de Cérdoba con mavyor eficacia, eficiencia v
transparencia. Se prevé la mejora de los procesos internos y organizacionales a través de la incorporacién de TICS.

Revisién C Revisién D | Diferencia
Periodo del Programa Pals: | 2016-2020 Presupuesto en US$: 42.133,803,11 42.133.380 -423.11
Area Resultado Clave ,
(Pian Estratégico PNUD) Costo de apoyo (GMS): 1.238.763,8% 1.239.188 423,11
Presuptiesto total en USS; 43.372.567 43.372.567 -
N° de Contrafo: 00100848 Recursos asignados en USS:
N° de Proyecto: (10096954 e Regulares
s Ofros:
Fecha de inicio: 15/11/2016 o Daonanie
Fecha de finalizacion: 31/12/2019 o Goblerno
Fecha reunion LPAC: Presupuesto afic 2018 en USS: | | 22.683.500 | 17.175.424,88 | -5.508.075,12
Arreglos de Gestién: NiM Presupuesto afio 2019 en US$: 21.177.265 24.236.978 3.059.713
En nombre de Firma Fecha Nombre y Titulo
Asociado en la )
Implementacion -~ / - /Z Lie. G8VALDO 2ioanAMD
{Organismo de ”‘/”'g 7 Ei DIRECTOR m\-\:[or-.;;\!
PROY, PNUD
ejecucién) ARG/ L6004
ST
Secretario - de - Coordinacién vy
, - 12 afd A A WE. . B
: Gobierno 1 05 JUN. 200 Planificaci;ia.,.ﬁfxteni-or_‘:lgﬁiﬁfhmsterlo
( /G 0 JUR. 5 de Relaciones Extériores y Culto
\,_5 o [ ]
I RENE MAURICIO VALDEZ
PNUD 07 Junas REPRESENTANTE RESIDENTE

Objetivo de la Revisién




. Ajustar las partidas presupuestarias correspondientes al presupuesto anual 2018 de
acuerdo a la ejecucion real de los recursos y al avance del proyecto.

. Ajustar partidas presupuestarias del afic 2019, en funcién al plan de trabajo y sus metas.
. Actualizar el Marco de Resultados y plan de adquisiciones.

. Ajustar el plan de ingreso anual.

. Adelantar el plazo de finalizacion del Proyecto al 30/11/2019

Justificacion de la Revisién

Se ajustan las partidas presupuestarias correspondientes al presupuesto anual 2018 de acuerdo a la ejecucidn
real de |os recursos, de acuerdo al Informe Combinado de Gastos (CDR) correspondientes.

Se transfieren los remanentes del afio 2018 al ejercicio posterior 2018.
Se ajustan las partidas presupuestarias del afio 2019

El motivo por el cual se pretende adelantar en un mes la fecha de finalizacién del proyecto, del 31 de diciembre
de 2019 al 30 de noviembre de 2019, se da en vistas de la finalizacién de la presente gestién del gobierno
provincial. Si bien el gobernador actual e impulsor del Proyecto fue reelecto, ef nuevo periodo comienza el 10 de
diciembre de 2019, razén por la cual el Director Nacional y la Coordinadora del Proyecto estiman como
conveniente, por lo menos en esta oportunidad, como prolijo v adecuado adelantar un mes el cierre del
Proyecto ARG 16/005. En caso de ser necesario, se trabajard por una nueva Revisidn



I.  Diagndstico (sin modificaciones)

IIl. Estrategia del Proyecto (sin modificaciones)
i. Beneficiarios
ii. Participacion del PNUD
iii. Estrategia de salida

iv, Arreglos de coordinacion

lIl. Marco de Resultados y Recursos (con modificaciones)
i. Plan de Trabajo Anual {con modificaciones)

IV. Arreglos de Gestidn (sin modificaciones)

V. Marco de Monitoreo y Evaluacion (sin modificaciones)

VI. Contexto Legal

VIl. Anexos

i.Hoja de datos basicos (sin modificaciones)
ii. Plan de adquisiciones. (con modificaciones)
iii.Plan de ingresos anual [con modificaciones)
iv.Registro de riesgos (sin modificaciones)
v.Plan de monitoreo anual {sin modificaciones)
vi.Gestién de Calidad de las Actividades-Resultado del Proyecto (opcional) (sin modificaciones)
vii.Procedimientos para el cierre de Proyectos (sin modificaciones)

viii.Procedimientos especiales de implementacién para costo compartido gue se origine en
operaciones con el BID/Banco Mundial (sin modificaciones)

ix.Plan de Accidn del Programa Pais {sin modificaciones)
x.0Otros Acuerdos {sin modificaciones)
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ANEXOS (con modificaciones)

L Hoja de Datos Basicos

Proyecto: ARG 16/005 ""Mejora dela capacidad de gestién Ministerio de Finanzas de la Provincia
de Cérdoba como organlsmo rector de los procesos de ‘innovacién y gestién por medio de las
TICs” -

Fecha deinicio: 15 de noviembre de 2016

‘|| Fecha de finalizacién: 30 de noviembre de 2019

Asociado en la Implementacién: Ministerio de Finanzas de la Prowncna de Cérdoba

Director del Proyecto: Lic. Osvaldo GIORDANO-

Cargo: Ministro de Finanzas del Gobierno de Cordoba

liDomicilio: Concepcién Arenales 54 Nueva Cérdoba- Cordoba Capltal
Telefonos +54 351-4474808

Fax: +54 351-4474808 :

Correo electrénico: Osvaldo. glordano@cba gov.ar

Coordinadora del Proyecto: Dra. Liliana Alejandra TORRES
Cargo: Secretaria de Planeamiento y. Modernizacidn
Domicilio: Rosario de Santa Fe 650 - Cordoba Capltal
Teléfonos: +54 351 5243004

Correo electronico: Lllmna.torres@cba.gov;ar

Presupuesto Total: USD'=43‘._372.567
Fuentes de Financiamiento: GOB
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Plan de Ingresos Detallado

Proyecto: “"NMejora de la capacidad de gestidn del! Ministerio de Finanzas de la
Provincia de Cérdoba como aorganismo rector de los procesos de innovacion vy gestion
por medio de las TICs”

Fuente: GOB

ACTUALIZAR

1/8/2016

Subtotal aho 2076 ..

571.973,31

Suzbto't'alﬁa:r:"jéi 017

.982.0

26/1/2017 | $ OK
21/2/2017 | $  626.841,35 oK
4/4/2017 § 2.960,32 oK
30/6/2017 | $ 61203256 OK
4/8/2017 § 112473288 OK
5/9/2017 $ 16.291,91 oK
28/11/2017 | $  1.360.929,97 oK
18/12/2017 | §  666.322,02 oK

27.288,51

OK

Subtotal afo 2018

13/3/2018 $

25/4/2018 $  2.485.460,06 OK
11/5/2018 $ 479.225,57 OK
22/5/2018 $  2.111.292,73 0] 4
15/6/2018 $  2.569.558,76 0K
17/7/2018 $ 959,749,21 0K
17/8/2018 $  8.407.354,61 OK
4/12/2018 $ 168.695,23 0K

e

7.776,05

10/1/2019 $ OK

1/3/2019 $ 1.062.247,72 OK

19/3/2019 $ 1.032.337,99 OK

9/4/2019 $ 923.190,55 0K

22/4/2019 $ 230.797,64 OK
27/5/2019 $ 5.000.000,00 Estimado
1/7/2019 $ 5.000.000,00 Estimado
5/8/2019 $  5.000.000,00 Estimado
$  2.870.05538 Estimado

_9/9/2019
‘Subtotal afio 2




Plan de Monitoreo Anual (con modificaciones)

El Plan de Monitoreo seréd el marco para la realizacion de los informes trimestrales, anuales y final y para
las visitas de monitoreo.

Capacidad de
Gestion del
Ministerio de
Finanzas para
la prestacion
de servicios al
ciudadano
optimizada

NUmero de servicios al

ciudadanc de atencién al

ciudadano mejorados

o lineadeBase: 13
presenciales

o Meta: 0 presenciales 13
{on line)

Nimero de usuarios gue

acceden a los servicios de

atencidn informatizados

o lineade Base : 1.010.000
(CiDi), 1.300.000 sms y
3.120.000 mails

o Meta : 2.500.000 {CiDi)
2.800.000 smsy
6.500.000 mails
Universalizar el CiDi

Grado de satisfaccion de los
usuarios de la Plataforma de
Ciudadano Digital = CiDi -
o Lineade Base:*30%
o Meta: A definir ® 80%

2016; 3 (tres)
tramites menos
sobre la LB
2017: 7 (siete)
tramites menos
sobre la LB
2018: 10  (diez)
tramites menos
sobre la LB

2019: 13 tradmites on
line

2016: 40%,
1.400.000 (CiDi),
1.820.000 sms vy
4.300.000 mails
2017: 60%,
1.610.000 (CiDi),
2.080.00 sms vy
4.900.000 mails
2018: 80%,
1.820.000 (CiDi),
2.300.000 sms vy
5.600.000 mails.
2015:100 % -
{Universalizar los
servicios
informatizados).

El primer informe

serd utilizado como

Control
dependencia
por
dependencia-

Reportes.

Informes
trimestrales

anual

Secretaria de
Innovacion vy
Modernizaci
on . del
Ministerio de
Finanzas de
la provincia
de Cordoba

4 El primer informe (aproximadamente a los seis meses de iniciado este proyecto) serd utilizado como linea de base para e! seguimiento y evaluacién de los
resultados esperados en esta drea ds intervencion,

> Metas a definir al momento de disefiar la encuesta.




linea de base.

Metas a definir al
momento de disefiar
la encuesta.

1.Informatizacién y
modernizacién
tecnolégica de areas
sensibles en cuanto
atiempoy
seguridad del
gobierno dela
provincia de
Cordoba

Indicador:
Cantidad de
trédmites on
line {Direccidn
de Inspeccidn
de Personas
Juridicas}

Indicador:
Cantidad de
trémites para
verificacién

Accién: Ampliacién y modernizacién
tecnolégica de la Direccion de Inspeccién
de Personas Juridicas.

o) Linea de base: 40 tramites
presenciales (demora entre 5y 9 meses).
o) Meta 2016: 10 tramites on line
(eliminacién 8 tramites) presenciales

o Meta 2017: 18 tramites on line
(eliminacidn 10 tramites presenciales)

o Meta 2018: 22 trdmites on line
(eliminacién 22 tramites presenciales)

o Meta 2019: 40 tramites on line

(eliminacidn 40 tramites presenciales)

Accidn: Informatizar los puestos de
verificacién del automotor.,
o) Linea de base: 450 autos por dia
por turno de llegada.
o Meta 2016: 250 tramites con
turnos preestablecidos
o Meta 2017: 500 tramites con

Control
dependen
cia por
dependen
cia-

Reportes,
informes

trimestral
es

Trimestr
al

anual

Secretaria
de
Innavacion
Y
Modernizac
i6n de
Ministeric
de Finanzas
de F
provincia
de Cérdoba
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del automotor
otorgados on
line

IndicadorCant
idad de dias
que tarda el
circuito de
firmas

Indicador:
Disminucién
deltiempo de
octorgamiento
de los
certificados

Indicador: %
de personas
que asisten a
los hospitales
que cuentan
con HCE

Indicador:
Cantidad de
nuevoes
servicios
incorporados
en el Cldi

turnos preestablecidos

o Meta 2018: 600 tramites con
turnos preestablecidos

o Meta 2019: 650 tramites con
turnos preestablecidos y la totalidad
de la gestion del tramite finalizado

Accion: infraestructura necesaria para la
Firma Digital Provincial.

o) Linea de base: 25 dias.
(Expedientes de contrataciones y
administrativos, con demora promedio
de circuito de firmas)

o Meta 2016: 20 dias.

o) Meta 2017: 15 dias

o Meta 2018: 10 dias

o Meta 2019: 5 dias (expedientes

de contratacién y administrativos con

una demora de 5 dias con firma digital)

Accién: Informatizacion del Registro Civil.
o) Linea de base: certificado de
casamiento 15 dias, partidas de
nacimiento 25 dias.

o Meta 2016:; 25 dias.

o Meta 2017:15 dias

o Meta 2018: 10 dias

o} Meta 2019: certificados
inmediatos on line

Accion: Informatizacién de los Hospitales
de Cordoba y puesta en marcha la
Historia Clinica Electrénica (HCE).

o Linea de base: inexistencia de HCE
(0% pacientes con HCE}.

Meta 2016: +25% LB

Meta 2017: +40% LB

Meta 2018: +75% LB

Meta 2019: 100% de los pacientes
que concurran a hospitales con su
HCE

¢ o 0

Accion: Ampliar funcionalidades de
Ciudadano Digital {Cidi) a todos los
sistemas en la plataforma. Transversalizar
tas funcionalidades de Ciudadano Digital
(Cidi) a todos los sistemas en la
plataforma

o Linea de base: 0 sistemas (sin servicio
de comunicacion y relacionales por lo
cual los sistemas verticales no lo
utilizan}.

o Meta 2016: 1 sistema

Meta 2017: 2 sistema

o Meta 2018: 4 sistema

o

39




Actividad 2: Ampliar,
a travées de la

incorporacién de
tecnologias
adecuadas vy de

ultima generacién,
las funcionalidades
del Ciudadano
Digital (CiDi} a todos
los sistemas que se
encuentren
vinculados a la
plataforma principal
que dispone la
provincia

o Indicador:
Grado de
disminucién
Horaria

o Indicador:
Reduccion de
demora en el
acceso al
sistema

o Indicador:
Namero de
puestos de
atencidon con
turnero

o Indicador:

Cantidad de dias

gue demora

Tramite Tarifa

Solidaria

o Indicador:

Cantidad de dias
gue demora una

o Meta: 2019: Incorporacién de los 5
sistemas verticales mas importantes
(SUAF, SUAC, CORRED, META 4,
COMPRAS)

Accidn: Puesta en marcha de 5 Nuevos
Servicios on line en la Plataforma
Ciudadano Digital”.

Linea de base: 25 y 30 minutos.

Meta 2016: 20 minutos de demora
Meta 2017: 15 minutos de demora
Meta 2018: 8 minutos de demora
Meta 2019: 0 // Tramites on line sin
demoras

o 0o 0 o O

Accién: Reingenieria del sistema SUAC
(sistema unico de atencidn al ciudadano)
y adecuacién a Nuevas Tecnologias

o Linea de base: 9 segundos de demora
en procesos.(funciona sélo  en
explorer 6)

o Meta: 3 segundos por proceso de
registro (reduccién 67%). Es un
proceso, por lo cual se establece la

meta, aungue  resulta dificil
desagregarla anualmente
Accion: Implementacién del Turnero

Universal en todas las dreas de gobierno.

o Llinea de Base: 62 puestos de atencién
con turnero en 13de ellos

o Meta 2016: 15 puestos de atencién

o Meta 2017: 30 puestos de atencién

o Meta 2018: 50 puestos de atencidn

o Meta 2019: 62 turneros on line
Accién: Informatizacion de la Tarifa
Solidaria.

o Linea de base: demora promedio de
trémite presencial 9 dias.

Meta 2016: 5 dias

Meta 2017: 3 dias

Meta 2018: 1 dias

Meta 2019 : 1 (aceptacidn o rechazo
on line sin demoras y sin
documentacion a presentar)

o 0O O O

Accidn: Informatizacidon del drea de
Defensa al Consumidor.

o Linea de base: 35 dias (demora en

40




3. Incorporar las
TICS en areas del
gobierno de
Cérdoba vinculadas
a |a prevencion y
ejercicio de
derechos sociales y
economicos de los
ciudadanos

resolucién de
conflictos

o Indicador: %

de acceso de
informacién
de planes y/o
servicios

o Indicador:

Grado de
implementaci
on del servicio

O 0 O ©

o}

resolucion de conflictos).

Meta 2016: 25

Meta 2017;: 15

Meta 2018: 5

Meta 2019: 5 (trdmites on line
conectado con las  principales
empresas de servicios. Resolucién en
5 dfas, salvo audiencias)

Accién: Promover el empleo y la equidad
de género.

Linea de base: sin informacién on
line.

lo] Meta 2016: 10%

o Meta 2017: 40%

o Meta 2018: 40%

o Meta; 100% informacién on line de

todos los planes y/o servicios

Accion:  Tecnificar las  Estaciones

Meteoroldgicas y cdmaras de observacion

de nubes.

o Linea de base: O (sin servicio para
concentrar datos de todas las
estaciones meteorolégicas y camaras.
Sin sistema de alarma automética y
aviso a fuerzas de seguridad y defensa
civil)

o Meta 2016: +25% LB

© Meta2017:455% LB

o Meta 2018: +75% LB

o Meta 2019: sistema que concentre

datos de todas las estaciones en linea
y generar alarmas automaticas
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